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Garantia e Assisténcia Técnica Globais Limitadas

Essa garantia limitada cobre os produtos aqui especificados, adquiridos apés 1° de marco de
2011.

ESTA DECLARACAO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA GLOBAIS LIMITADAS TRAZ
INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A NATUREZA E O ESCOPO DA GARANTIA LIMITADA
EXPRESSA FORNECIDA PARA O PRODUTO DA HP, ALEM DE DETERMINADAS ISENCOES E
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE POR PARTE DA HP QUE PODEM TER EFEITO SOBRE OS
SEUS DIREITOS. PORTANTO, E BASTANTE ACONSELHAVEL A LEITURA CUIDADOSA DA
DECLARACAO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA GLOBAIS LIMITADAS ANTES DA
UTILZACAO DO PRODUTO HP. A UTILZACAO DO PRODUTO HP E CONSIDERADA COMO A
ACEITACAO DOS TERMOS E DAS CONDICOES ESTABELECIDAS NA DECLARACAQO DE
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA GLOBAIS LIMITADAS.

Garantia Limitada de Hardware

Termos Gerais

Esta Garantia Limitada de Hardware da HP oferece ao cliente os direitos expressos de Garantia
Limitada. Além disto, o cliente talvez tenha outros direitos determinados por leis locais ou por
contrato escrito especial com a HP.

A HP NAO OUTORGA QUALQUER OUTRO TIPO DE GARANTIA OU CONDICAO, SEJA POR
ESCRITO OU VERBAL, E A HP EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE QUAISQUER GARANTIAS E
CONDIGOES NAO ESPECIFICADAS NESTA GARANTIA LIMITADA. NA MEDIDA DO PERMITIDO
PELA LEGISLACAO LOCAL DE JURISDICOES FORA DOS ESTADOS UNIDOS, A HP ISENTA-SE
DE TODAS AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE COMERCIAVEL E
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. PARA TODAS AS TRANSAGOES QUE OCORRAM
NOS ESTADOS UNIDOS, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA OU CONDIGAO DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUAGAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO ESTA LIMITADA AO PRAZO DE DURACAO DA GARANTIA EXPRESSA ESTABELECIDA
ACIMA. ALGUNS ESTADOS OU PAISES NAO PERMITEM LIMITAR A DURAGCAO DE GARANTIAS
IMPLICITAS NEM PERMITEM EXCLUIR OU LIMITAR DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS
AOS PRODUTOS DO CONSUMIDOR. EM TAIS ESTADOS OU PAISES, ALGUMAS EXCLUSOES
OU LIMITACOES DESTA GARANTIA LIMITADA TALVEZ NAO SE APLIQUEM AO SEU CASO.

PARA TRANSACCOES NA AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA, AS CONDICOES DA GARANTIA
LIMITADA DESTA DECLARAGCAO, EXCETO QUANDO NAO PERMITIDO POR LEI, NAO EXCLUEM,
RESTRINGEM NEM MODIFICAM, MAS COMPLEMENTAM, OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS
APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE.

OS TERMOS DA GARANTIA LIMITADA CONTIDA NESTA DECLARACAO, EXCETO QUANDO
NAO PERMITIDO POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM, MAS
COMPLEMENTAM, OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS QUE SE APLICAM A VENDA DESTE
PRODUTO A VOCE.

Esta Garantia Limitada aplica-se a todos os paises e pode ser aplicada em qualquer pais ou
regido em que a HP ou as respectivas assisténcias técnicas autorizadas oferecam servicos de
garantia para o mesmo numero do modelo do produto sujeito aos termos e condicdes definidas
nesta Garantia Limitada.

De acordo com o programa de Garantia Limitada da HP, os produtos adquiridos em um
pais/regido podem ser transferidos para outro pais/regidio, onde a HP ou as respectivas
assisténcias técnicas autorizadas oferecam servico de garantia para o mesmo nimero do modelo
do produto, sem invalidar a garantia. Os termos da garantia, a disponibilidade e tempos de
resposta do servico podem variar de um pais/regido para outro pais/regido. O tempo de resposta



padrdo do servico de garantia estd sujeito a alteracdes conforme a disponibilidade de pecas no
local. O prestador de servicos autorizados da HP local poderé fornecer detalhes.

A HP n&o se responsabiliza por tarifas ou impostos decorrentes da transferéncia dos produtos. A
transferéncia dos produtos estard sujeita aos controles de exportacdo dos Estados Unidos ou de
outros governos.

Esta Garantia Limitada aplica-se apenas aos produtos de hardware das marcas HP e Compaq
(coletivamente citados nesta Garantia Limitada como “Produtos de Hardware da HP”) vendidos
ou arrendados, juntamente com esta Garantia Limitada, pela Hewlett-Packard Company, suas
sucursais, suas afiliadas, seus revendedores autorizados ou seus distribuidores locais em todo o
mundo (coletivamente citados nesta Garantia Limitada como “HP”). O termo “Produto de Hardware
da HP” limita-se aos componentes de hardware e ao firmware necessario. O termo “Produto de
Hardware da HP” NAO inclui aplicativos e programas de software nem produtos que n&o sejam
da HP e periféricos que ndo sejam da marca HP. Todos os produtos de terceiros e periféricos de
outras marcas externos aos Produtos de Hardware da HP — como subsistemas externos de
armazenamento, monitores, impressoras e outros periféricos — s&o fornecidos “COMO ESTA”,
sem garantia da HP. No entanto, os demais fabricantes, fornecedores ou distribuidores podem
oferecer suas préprias garantias diretamente ao cliente.

A HP garante que, em condi¢des normais de utilizacdo, os Produtos de Hardware da HP adquiridos
ou arrendados da HP n&o apresentam defeitos de material ou de acabamento durante o Periodo
da Garantia Limitada. O Periodo da Garantia Limitada tem inicio na data da compra ou
arrendamento da HP ou na data em que a HP concluir a instalagcdo. Os recibos de venda ou
entrega datados, indicando a data da aquisicdo ou do arrendamento do produto, comprovam a
data da aquisicéo ou do arrendamento. Um comprovante de aquisic@o ou de arrendamento pode
ser exigido como condic@o para que exista direito ao servico de garantia. Se for necessario
reparar o Produto de Hardware da HP durante o Periodo da Garantia Limitada, o cliente tera
direito ao servico de garantia de hardware conforme os termos e as condi¢des deste documento.

Salvo indicagéo em contrario e na medida do permitido pela legislacao local, novos Produtos de
Hardware da HP podem ser fabricados com novos materiais ou combinando materiais novos com
materiais usados que sejam equivalentes aos novos em desempenho e confiabilidade. A HP pode
reparar ou substituir Produtos de Hardware da HP utilizando (a) pecas ou produtos novos, bem
como pegas ou produtos usados equivalentes aos novos em desempenho e confiabilidade; ou (b)
produtos equivalentes a um produto original que n&o seja mais fabricado. A garantia das pecas
de reposicéio quanto a defeitos no material ou no acabamento é aplicavel por noventa (90) dias
ou durante o restante do Periodo da Garantia Limitada do Produto de Hardware da HP no qual
forem substituidas ou no qual forem instaladas — o que ocorrer por dltimo.

Durante o Periodo da Garantia Limitada, a HP repararé ou substituird, a seu critério, qualquer
componente com defeito. Todos os componentes ou produtos de hardware removidos de acordo
com esta Garantia Limitada passam a ser propriedade da HP. Na hipétese improvavel do seu
Produto de Hardware da HP apresentar falhas recorrentes, a HP, segundo o seu critério exclusivo,
pode optar por fornecer (a) uma unidade de substituicao escolhida pela HP com desempenho
igual ou equivalente ao de seu Produto de Hardware da HP ou (b) a restituicao do valor de compra
ou dos pagamentos de arrendamento efetuado (sem os juros) em vez da substituicao. Este é seu
dnico recurso em relagéo aos produtos com defeito.

Exclusdes

A HP NAO GARANTE QUE A OPERACAQ DESTE PRODUTO SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE
ERROS. A HP NAQO SE RESPONSABILIZA POR DANOS DECORRENTES DO NAO CUMPRIMENTO
DAS INSTRUCOES INDICADAS PARA O PRODUTO DE HARDWARE DA HP.

Esta Garantia Limitada n&o é aplicavel a pecas descartaveis ou consumiveis e ndo se estende a
produtos dos quais o nimero de série tenha sido removido, danificado ou tornados defeituosos
(a) como resultado de acidente, uso impréprio, abuso, contaminacdo, manutencéo ou calibracdo
imprépria ou inadequada, ou outras causas externas; (b) por funcionamento fora dos parémetros
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de uso expressos na documentacéio do usudrio e fornecido com o produto; (c) por software,
interface, pecas ou suprimentos né&o fornecidos pela HP; (d) manutencdo ou preparacéo inadequada
do local de instalag&o; () infeccdo por virus; (f) perda ou dano em transito; ou (g) por modificag&o
ou servico de outros que n&o sejam (i) a HP, (ii) um provedor de servicos autorizado da HP, ou
(iii) sua propria instalacé@o de pecas aprovadas pela HP, caso disponiveis para seu produto no
pais ou regi@o que disponha do servico.

A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OU PERDAS DE QUAISQUER PROGRAMAS,
DADOS OU UNIDADES DE ARMAZENAMENTO REMOVIVEIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA
PELA RECUPERACAO OU REINSTALACAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS QUE
NAO CORRESPONDAM AO SOFTWARE INSTALADO PELA HP NA OCASIAO DA FABRICACAO
DO PRODUTO.

A HP né&o se responsabiliza por quaisquer problemas de interoperabilidade ou incompatibilidade
proveninetes quando (1) produtos, software ou opg¢des n&o aceitas pela HP forem usadas; (2)
forem usadas configuracdes ndo aceitas pela HP; (3) pecas destinadas a um sistema forem
instaladas em outro sistema de diferente fabricacéo ou modelo.

Recurso exclusivo

NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL APLICAVEL, ESTES TERMOS E
CONDICOES CONSTITUEM O CONTRATO DE GARANTIA COMPLETO E EXCLUSIVO, ENTRE
VOCE E A HP, RELACIONADO AO PRODUTO DA HP ADQUIRIDO OU ARRENDADO. ESTES
TERMOS E CONDICOES SOBREPOEM-SE A QUAISQUER CONTRATOS OU EXPOSICOES
ANTERIORES — INCLUINDO EXPOSICOES FEITAS NA DOCUMENTACAQO DE VENDAS DA HP
OU NOTIFICACOES FORNECIDAS PELA HP OU POR UM AGENTE OU FUNCIONARIO DA HP
— QUE POSSAM TER SIDO EFECTUADOS EM ASSOCIACAO A SUA COMPRA OU
ARRENDAMENTO DO PRODUTO DE HARDWARE DA HP. Nenhuma alteracéo das condicdes
desta Garantia Limitada é vélida, a ndo ser por escrito e assinada por um representante autorizado
da HP.

Llimitac&o de responsabilidade

SE O SEU PRODUTO DE HARDWARE DA HP NAO FUNCIONAR COMO GARANTIDO ACIMA,
A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA HP, DE ACORDO COM ESTA GARANTIA LIMITADA,
LIMITA-SE EXPRESSAMENTE A UMA QUANTIA INFERIOR AO PRECO PAGO PELO PRODUTO
OU AO CUSTO DE REPARO OU SUBSTITUICAO DE QUALQUER COMPONENTE DE HARDWARE
QUE NAO FUNCIONE CORRECTAMENTE EM CONDICOES NORMAIS DE USO.

EXCETO DO MODO INDICADO ACIMA, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HP SERA
RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANQOS CAUSADOS PELO PRODUTO OU POR FALHAS
DE DESEMPENHO DO PRODUTO, INCLUINDO LUCROS CESSANTES OU PERDAS DE RESERVAS,
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE DADQOS, PERDA DE RECEITA, PERDA DE USO OU
POR QUALQUER OUTRA PERDA COMERCIAL OU ECONOMICA DE QUALQUER TIPO, OU
DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS. A HP NAO SERA RESPONSABILIZADA
POR QUAISQUER REIVINDICACOES APRESENTADAS POR TERCEIROS OU APRESENTADAS
PELO CLIENTE A TERCEIROS.

ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICA-SE NA OCORRENCIA DE DANOS
PROVOCADOS OU DA APRESENTACAO DE UMA REIVINDICACAO — SEJA NOS TERMOS
DESTA GARANTIA LIMITADA, SEJA COMO REIVINDICACAO DE DANOS (O QUE INCLUI
NEGLIGENCIA E RESPONSABILIDADE RESTRITA SOBRE O PRODUTO) —, UMA REIVINDICACAO
CONTRATUAL OU DE QUALQUER OUTRO TIPO. ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
NAO ADMITE RENUNCIA OU EMENDA POR QUALQUER DAS PARTES. ESTA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE VIGORARA MESMO QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS TENHA SIDO
COMUNICADA A HP OU A ALGUM REPRESENTANTE AUTORIZADO DA HP OU MESMO SE
TAIS POSSIBILIDADES FOREM RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS. POREM, NAO SERA APLICAVEL
A REIVINDICACOES RELATIVAS A FERIMENTOS PESSOAIS.



ESTA GARANTIA LIMITADA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O CLIENTE TAMBEM
PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ACORDO COM O ESTADO OU O PAIS. PARA
VERIFICACAO DE TODOS OS SEUS DIREITOS, ACONSELHAMOS UMA CONSULTA A
LEGISLACAO APLICAVEL AO ESTADO OU AO PAIS.

Responsabilidades do Cliente

Para que a HP possa oferecer a melhor assisténcia e o melhor servico possivel durante o periodo
da Garantia Limitada, serd necessdrio:

Manter um ambiente apropriado e adequado e usar o Produto de Hardware da HP de acordo
com as instrucdes fornecidas.

Verificar configuracdes, carregar o firmware mais recente, instalar patches de software,
executar diagnésticos e utilitarios da HP e implementar procedimentos tempordrios ou solucdes
alternativas fornecidas pela HP enquanto esta trabalha para achar solugées permanentes.

Permitir que a HP mantenha residente nos sistemas ou sites determinadas ferramentas de
diagnésticos e de manutencdo no sistema e na rede para facilitar o desempenho do suporte
da garantia (colectivamente designadas como "Ferramentas de Servico do Proprietario");
Ferramentas de Servico do Proprietario sdo propriedade Unica e exclusiva da HP. Além disto,
serd necessdrio:

o Usar as Ferramentas de Servigo de Uso Exclusivo somente durante o periodo de garantia
aplicavel e somente conforme permitido pela HP.

o Instalar, manter e prestar assisténcia as Ferramentas de Servico do Proprietério, incluindo
quaisquer patches e atualizacdes necessarias.

> Fornecer conex&o remota por linhas de comunicac&o aprovadas pela HP, se necessario.
o Ajudar a HP a executar as Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo.

o Usar o recurso de transferéncia eletrénica de dados para informar a HP sobre ocorréncias
identificadas pelo software.

o Adquirir um hardware de conexdo remota especificado pela HP para sistemas com
servico de diagnéstico remoto, se necessario.

> Devolver as Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo ou permitir que a HP as remova
no final da garantia de assisténcia.

o N&o é permitido vender, transferir, ceder, penhorar ou, de qualquer forma, dificultar ou
transferir a propriedade das Ferramentas de Servico de Uso Exclusivo.

Em alguns casos, a HP talvez exija que seja carregado no seu sistema software adicional
como controladores e agentes para tirar o melhor proveito dessas solucdes e recursos de
assisténcia.

Utilize as solucdes de assisténcia remota quando necessario. E altamente recomendavel
utilizar as tecnologias de assisténcia disponiveis fornecidas pela HP. Se o cliente decidir ndo
utilizar as funcionalidades de assisténcia remota, poderd incorrer em custos adicionais devido
& maior necessidade de recursos de assisténcia.

Coopere com a HP para tentar resolver o problema pelo telefone. Isto pode envolver a
execucdo de procedimentos de diagnéstico de roting, a instalacéo adicional de atualizagses
ou patches de software, a remocéo de opcdes de terceiros e/ou a substituicdo de opgdes.

Faca, periodicamente, cépias de seguranca dos seus arquivos, dados ou dos programas
armazenados no seu hardware ou de outros recursos armazenados, como precaucdo contra
possiveis falhas, alteracdes ou perdas. Antes de devolver qualquer Produto de Hardware da
HP & assisténcia de garantia, fagca cépias de seguranca dos arquivos, dados e programas e
remova qualquer informacdo confidencial, pessoal ou de uso exclusivo.
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e Mantenha um procedimento de reconstrucéo dos arquivos alterados ou perdidos, dos dados
ou dos programas que n&o sejam dependentes dos Produtos de Hardware da HP que estejam
sob a garantia de assisténcia.

e Notifique a HP se os Produtos de Hardware da HP estiverem sendo usados em um ambiente
que ofereca risco potencial & sadde ou & seguranca dos funciondrios ou subcontratados da
HP. A HP pode exigir que esses produtos fiquem sob sua superviséo e podera adiar o servigo
de garantia até o cliente encontrar uma solugéo para esses riscos.

o Cumpra as tarefas adicionais definidas por cada tipo de servico de garantia relacionado
abaixo ou quaisquer medidas que a HP possa solicitar para obter o melhor desempenho da
assisténcia de garantia.

Tipos de Servico de Garantia de Hardware

Indicam-se abaixo os tipos de servicos garantia que podem ser aplicaveis ao Produto de Hardware
da HP que vocé adquiriu. Para obter mais detalhes, consulte a se¢éo Periodo de garantia limitada.

Reparacdo feita pelo préprio cliente

Os produtos da HP s&o criados com muitas pecas CSR (Customer Self Repair — reparacées feitas
pelo usudrio) para diminuir o tempo de reparacéo e permitir uma flexibilidade maior para fazer
a reposicdo de pecas defeituosas. Se, durante o periodo de diagnéstico, a HP determinar que a
reparacéo pode ser concluida com a utilizac&o de uma peca CSR, a HP enviard a peca diretamente
ao cliente para reposicdo. Ha duas categorias de pecas CSR:

e Pecas em que a reparacéo feita pelo préprio cliente é obrigatéria. Caso vocé solicite que
essas pecas sejam trocadas pela HP, as despesas com os servicos de transporte e méo-de-obra
correrdo por sua conta.

e Pecas em que a reparacéio feita pelo préprio cliente é opcional. Essas pegas também foram
criadas para que a reparacdo seja feita pelo préprio cliente. Contudo, se vocé solicitar que
a HP troque as pecas, isto seré feito sem taxas adicionais de acordo com o tipo de servico
de garantia indicado para o seu produto.

Dependendo da disponibilidade e da localizac&o geogréfica, as pecas serdo enviadas para
serem entregues no dia Util seguinte ao dia do envio. Entregas no mesmo dia ou em quatro horas
podem ser feitas mediante despesa adicional, desde que seja geograficamente viavel. Se precisar
de assisténcia, vocé pode ligar para o Centro de Assisténcia Técnica da HP, onde um técnico o
auxiliara por telefone. A HP especifica no material enviado com a peca de reposicéo CSR se a
peca defeituosa deverd ser devolvida & HP. Nos casos em que seja necessario devolver a peca
defeituosa & HP, isto deverd ser feito em um prazo determinado, normalmente de cinco (5) dias.
A peca defeituosa devera ser devolvida, com a documentacdo correspondente, na embalagem
fornecida para envio. Se ndo devolver a peca com defeito, a HP poderd Ihe cobrar a substituicgo.
Com uma reparacdo feita pelo cliente, a HP cobrira todos os custos de envio e devolucdo das
pecas e determinard o método de envio a ser utilizado.

Para sua conveniéncia, a HP oferece tabelas de consulta répida de quais pecas CSR est&o
disponiveis para o seu produto. Consulte o http://www.hp.com/go/csrparts para obter detalhes.

Servico de garantia apenas para pecas

A Garantia Limitada da HP pode incluir um servico de garantia apenas para pecas. Nos termos
do servico apenas para pecas, a HP substituird as pecas gratuitamente. Se a HP fizer o reparo,
o custo de mdo-de-obra e logistica ficard a cargo do cliente.

Servico de garantia de substituicdo antecipada de unidade

A Garantia Limitada da HP pode incluir um servico de garantia com substituicdo antecipada. De
acordo com os termos do servico de garantia de substituicdo antecipada da unidade, a HP lhe
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enviard uma unidade de reposicéo diretamente se o Produto de Hardware da HP for diagnosticado
como defeituoso. Ao receber a unidade de substituicado, sera solicitado que vocé devolva a unidade
defeituosa & HP, na mesma embalagem da unidade de substituicdo, em um prazo determinado,
geralmente de cinco (5) dias. Todos os custos de transporte e seguro para devolucdo da unidade
defeituosa serdo de responsabilidade da HP. Se n&o for devolvida, o custo da unidade de
substitui¢do poderd ser cobrado pela HP.

Servico de garantia no local

A Garantia Limitada da HP pode incluir um servico de garantia no local. Nos termos do servico
de garantia no local, a HP pode, a seu critério, determinar se um defeito pode ser reparado:

e Por assisténcia remota
o Pela utilizacdo de pecas CSR
e Por servico de assisténcia no local onde estiver a unidade defeituosa

Se, em Gltima andlise, a HP determinar que um servico de assisténcia técnica é necessario para
reparar o defeito do Produto de Hardware da HP adquirido pelo cliente, a visita seré4 agendada
no hordrio de expediente, salvo estabelecido em contrario. O horario de expediente normal é
das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, mas pode variar de acordo com as prdcticas
comerciais locais. Se o cliente estiver fora da area de atendimento normal (geralmente, 50 km),
o tempo de resposta poderd ser maior ou poderé haver um custo adicional. Para localizar o
provedor de servico autorizado da HP mais préximo, visite o site da HP em http://www.hp.com/

support.
Para receber assisténcia no local, vocé precisara:

o Ter um representante presente quando a HP oferecer servicos de garantia no local.

e Notificar a HP se os Produtos de Hardware da HP forem utilizados num ambiente que crie
risco potencial & sadde ou & seguranga dos funciondrios ou subcontratados da HP.

e Com base em requisitos normais de seguranca, permitir & HP o acesso e utilizacdo adequados,
livres e seguros a todas as instalagdes, informacdes e sistemas que a HP julgar necessario
para oferecer a assisténcia adequada.

o Certificarse de que as identificacdes dos fabricantes (como nimero de série) estejam no local
apropriado, acessiveis e legiveis.

e Mantfer um ambiente compativel com as especificacdes dos produtos e as configuracdes
indicadas.

Atualizacdes de servico

A HP tem uma ampla cobertura de assisténcia e servicos adicionais para o seu produto, que pode
ser adquirida localmente. Entretanto, alguns produtos de assisténcia e associados podem né&o
estar disponiveis em todos os paises. Para obter informacdes sobre a disponibilidade e o custo
das atualizacées de servicos, visite o site da HP na Web em http://www.hp.com/support .

Periodo da Garantia Limitada

O Periodo da Garantia Limitada de um Produto de Hardware da HP é um periodo fixo e
especificado, que tem inicio na data da aquisicéo. A data indicada no recibo de venda é
considerada como data da aquisic&o, exceto quando houver informagéo em contrario, por escrito,
da HP ou do seu revendedor.

o O suporte on-line da HP inclui diversas ferramentas de auto-ajuda, assisténcia & solucdo de
problemas e acesso ao banco de dados de patches, aos pacotes de atualizacéo de
firmware/software e & documentacéo. Para mais informacdes, consulte: http://www.hp.com/
support ou http://www.docs.hp.com.
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O suporte técnico por telefone oferece detecc&o e solucdo de problemas de garantia de
hardware. Para obter mais informacées, consulte http://www.hp.com/support.

As informacdes de garantia nas tabelas a seguir representam as propostas basicas de garantia
de hardware. Seu Produto de Hardware da HP pode incluir melhorias em relagdo a garantia
basica de hardware. E possivel adquirir servicos HP Care Pack para atualizar sua garantia
basica de produto de hardware. Para obter detalhes, consulte as especificacdes do produto
em http://www.hp.com.

Caso um produto de armazenamento ndo seja apresentado nas tabelas a seguir, consulte
sua ordem de compra ou entre em contato com seu representante de vendas para saber sobre
as informacdes de garantia.
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Tabela 1 Disk Storage Systems de EVA, XP e 3PAR

Descricdio do produto

Periodo de

Monitoramento remoto e

Tarefas de manutencéo

Método de Entrega do

garantia | suporte realizadas pelo cliente Servico
Incluir Disponibilidade e Tempo de
Resposta®
Pacotes inicializadores 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®Acéo: Disponivel em | Servico de garantia no local
EVA4000, EVA4000 notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
SAN® eventos em algumas pecas n&o podem ser solucionados
Atualizacéo de firmware e remotamente ou por meio
6
tarefas anteriores & do CSR
atualizacéio Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Matriz de discos XP 2 anos Monitoramento remoto e | Nenhum Servico de Garantia no
notificacdo de erros e Local
L Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana,
com resposta no local no
proximo dia otil
Matriz de discos 2 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
EVA4000, 6000, 8000, notificacéo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
4100, 6100, 8100° eventos em algumas pecas n&o podem ser solucionados
Atualizacao de fi remotamente ou por meio
ualizagéo de firmware e 6
tarefas anteriores & do CSR
atualizagéo Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préximo dia oil
Matriz de discos 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
EVA6400, 8400° notificacéio de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos em algumas pecas n&o podem ser solucionados
Atvalizacgo de fi remotamente ou por meio
c&o de firmware e 6
tarefas anteriores & do CSR
atualizacéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Matriz de discos 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local

EVA4400° ’

notificacdo de erros e
eventos

algumas pecas e obrigatério
em algumas pegas
Atualizacéo de firmware e

tarefas anteriores &
atualizagéo

para eventos de servigo que
n&o podem ser solucionados
remotamente ou por meio

do CSR®
Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil
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Tabela 1 Disk Storage Systems de EVA, XP e 3PAR (continuou)

Descricéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéio Método de Entrega do
garantia | suporte' realizadas pelo cliente? Servico®
Incluir Disponibilidade e Tempo de
Resposta
Matriz de discos P9500 | 3 anos Monitoramento remoto e | Nenhum Servico de Garantia no
notificacéo de erros e Local
eventos Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dig, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préximo dia 0fil
Storage Systems classe F | 3 anos Monitoramento remoto e | Nenhum Servico de Garantia no
da HP 3PAR notificogao de erros e Local
Storage Systems classe T eventos Resposta remota dentro de
da HP 3PAR 4 horas, disponivel 24 horas

por dia, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préximo dia ofil

Para tirar o méaximo proveito das solucdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestacéo
de servicos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalacdo. Para alguns produtos, isso pode exigir
a compra dos servicos HP de instalagao.

Para obter detalhes, consulte “Responsabilidades do Cliente” (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).
Para obter detalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pagina 7) e “Servico de garantia apenas para pecas” (pagina

6).

Os tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicacéo em contrério, os tempos de
resposta s&o contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario
mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforco comercialmente razoével. Em alguns paises e de acordo com determinadas condigdes do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da érea de atendimento usual, o tempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informacées sobre o tempo de resposta
na sua regido.

A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte Tabela 3, "Unidades de disco e acessérios".

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicio de pegas cujo defeito seja confirmado nos
testes de diagnéstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

informagdes, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).

Aplica-se a EVA4400s com nimero do produto terminado em B e a switches incorporados EVA4400 com nimero do produto
terminado em C.

Para tirar o méximo proveito das solucdes de monitoramento remoto e suporte da HP 3PAR, e para maximizar a experiéncia
de prestacdo de servigos, a HP solicita que vocé habilite esses recursos no momento da instalagao.


http://www.hp.com/go/csrparts

Tabela 2 Proliant Storage Servers, AiO e MSA Storage Systems

Descricdio do produto

Periodo de

Monitoramento remoto e

Tarefas de manutencéo

Método de Entrega do

garantia | suporte realizadas pelo cliente Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Proliant Storage Servers 1 ano Monitoramento remoto e CSRéAc;ao: Disponivel em | Servico de garantia no local
DL100 G1, DL100 G2, notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
DL100 G2 DPSS, ML310, eventos em algumas pegas n&o podem ser solucionados
MLT10, ML310G3 DPSS, Atualizacdo de firmware e remotamente ou por meio
DL160, DL185° Gao de nir do CSR®
tarefas anteriores &
atualizacéio Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Proliant Storage Servers 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Primeiro ano: Servico de
DL320S, 1200s, 1500s, notificacéo de erros e algumas pecas e obrigatério | garantia no local para
2000s, 4000s, 2000s, eventos em algumas pecas eventos de servico que néo
b2000, b3000° R . podem ser solucionados
Atualizagéo de firmware e ; ; .
tarefas anteriores & remo °”ge” € ou por meio
o do CSR
atualizagéo
Segundo e terceiro ano:
Servico de garantia apenas
para pecas
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Proliant Storage Servers | 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
DL580 G2, DL585, ML350 notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
G4, ML350 G5, ML370 eventos em algumas pecas n&o podem ser solucionados
G4, DL380 G4, DL380 Atualizacdo de firmware e remotamente ou por meio
G5, DL380G5 DPSS® oa0 g€ i do CSR
tarefas anteriores &
atualizacéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Sistemas de 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
armazenamento All-in-One notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
AiO600, Aig)71200, eventos em algumas pecas n&o podem ser solucionados
AiOSB600c Atualizacsio de firmware e remotongente ou por meio
. N do CSR
tarefas anteriores &
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
HP StorageWorks X1000 |3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
HP StorageWorks X1600 notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos em algumas pecas n&o podem ser solucionados
HP StorageWorks X3000 . : remotamente ou por meio
Atualizacdo de firmware e 6
. . do CSR
tarefas anteriores &
atualizacéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Sistema de 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Primeiro ano: Servico de

armazenamento All-in-One
AI0400° 7

notificacdo de erros e
eventos

algumas pegcas e obrigatério
em algumas pecas

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores &
atualizagéo

garantia no local para
eventos de servico que néo
podem ser solucionados
remotamente ou por meio

do CSR®

Segundo e terceiro ano:
Servico de garantia apenas
para pegas

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil
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Tabela 2 Proliant Storage Servers, AiO e MSA Storage Systems (continuou)

notificacdo de erros e
eventos (dependendo da
capacidade do sistema)

Atualizacdo de firmware e
tarefas anteriores &
atualizacéo

Descricéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéio Método de Entrega do
garantia | suporte' realizadas pelo cliente? Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
MSA1000, 1500, 1510i 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Primeiro ano: Servico de
notificacd@o de erros e algumas pecas e obrigatério | garantia no local para
eventos em algumas pecas eventos de servico que n&o
Atualizagdo de firmware e podem ser so|uc|on0dos.
. N remotamente ou por meio
tarefas anteriores & 6
D do CSR
atualizacéo
Segundo e terceiro ano:
Servico de garantia apenas
para pecas
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia otil
MSA500° 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos em algumas pegas n&o podem ser solucionados
- . remotamente ou por meio
Atualizacéo de firmware e 6
. . do CSR
tarefas anteriores &
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
MSA2(5),730, 50, 60, 70, |3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
SFS20 nohflicac;oo de erros e Atualizacsio de firmware e | PAT@ Pesas
eventos tarefas anteriores & Horario comercial normal
atualizaggo Resposta no préximo dia il
MSA2000° 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
nohfltcoc;oo de erros e Atualizacgio de firmware e | PO Pesas
eventos tarefas anteriores & Horario comercial normal
atualizaggo Resposta no préximo dia dtil
MDS600 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas

Servico de garantia apenas
para pegas

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil




Para tirar o méximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestagéo
de servigos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir
a compra dos servicos HP de instalagao.

Para obter detalhes, consulte “Responsabilidades do Cliente” (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo proprio cliente” (pagina 6).
Para obter detalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pagina 7) e “Servico de garantia apenas para pecas” (pagina

6).

Os tempos de resposta baseiam-se nos horérios de expediente praticados no local. Salvo indicagdo em contrdrio, os tempos de
resposta séo contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario
mutuamente aceitavel para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo com determinadas condi¢ées do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento usual, o fempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o tempo de resposta
na sua regido.

A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte Tabela 3, "Unidades de disco e acessérios".

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicio de pegas cujo defeito seja confirmado nos
testes de diagndstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

informagdes, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).

Para obter detalhes sobre os servigos incluidos no pacote deste produto, verifique as especificacdes do produto em http://
www.hp.com.

Unidades de disco e chaves SAS inclusos podem apresentar diferentes prazos de garantia do que o MDS600. Para mais

informacdes, consulte Tabela 3, "Unidades de disco e acessérios" e Tabela 4, "Produtos de rede de armazenamento".

Periodo da Garantia Limitada 13


http://www.hp.com/go/csrparts
http://www.hp.com
http://www.hp.com

Tabela 3 Unidades de disco e acessérios

Descricdio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéio Método de Entrega do
garantia’ | suporte realizadas pelo cliente Servico* Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Unidades de disco 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®Acéio: Todas as pecas | Servico de garantia apenas
ATA/PATA/SATA nohhtco(;céo de zrro; ed Atualizaco de firmware e | PAra pesas
even 0.3( SPENAENdo 0a 4 efas anteriores & Hordrio comercial normal
capacidade do sistema) tualizacs ) ]
alualizacao Resposta em 1 a 5 dias Oteis
Baterias 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pegas Servico de garantia apenas
notificacdo de erros e para pegas
eventos (dependgndo da Horério comercial normal
capacidade do sistema) ) )
Resposta em 1 a 5 dias Uteis
Outros médulos de 2 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas na | Servico de Garantia no
unidade FC EVA e FATA notificacéio de erros e prateleira de discos FC Local
evemo.‘;(d:pznd?ndo da | Aalizacdo de firmware e | Resposta remota dentro de
capacidade do sistema) tarefas anteriores & 4 horas, disponivel 24 horas
atualizacéo por dig, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préximo dia oil
EVA 4400, 6400 e 8400 |3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
SSD nohflicac;cc:io de ceirrocsi ed Atualizacéio de firmware ¢ | POT@ Pesas
Médulos de unidade FC iéer;(?%g;eng se':te(r)na)q tarefas anteriores a Hordrio comercial normal
| | . ~
EVA 6400, 8400 e FATA P atualizagéo Resposta no préximo dia il
Médulos de unidade FC
EVA 4400 e FATA
Unidades de disco 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
SCSI/SAS notificacdo de erros e Atvalizacdo de fi para pecas
fos (dependendo da valizaggo de firmware e " .
eventos ldepende tarefas anteriores a Hordrio comercial normal
capacidade do sistema) tualizacs ) )
atualizacao Resposta em 1 a 5 dias uteis

1 A duragdo da garantia ndo depende da garantia do sistema.

2 Para tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestacéo

de servicos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagdo. Para alguns produtos, isso pode exigir

a compra dos servicos HP de instalagao.

3 Para obter detfalhes, consulte “Responsabilidades do Cliente” (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).

4 Para obter detalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pégina 7) e “Servico de garantia apenas para pegas” (pégina

Os tempos de resposta baseiam-se nos hordrios de expediente praticados no local. Salvo indicacdo em contrario, os fempos de
resposta s&o contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um hordrio
mutuamente aceitével para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforgo comercialmente razoével. Em alguns paises e de acordo com determinadas condi¢des do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da érea de atendimento usual, o tempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informacées sobre o tempo de resposta

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicio de pegas cujo defeito seja confirmado nos

testes de diagnéstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

informagdes, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).

6).
5

na sua regido.
6
7

Aplica-se a nimeros do produto terminados em B.


http://www.hp.com/go/csrparts

Tabela 4 Produtos de rede de armazenamento

Descricdio do produto

Periodo de

Monitoramento remoto e

Tarefas de manutencéo

Método de Entrega do

garantia | suporte realizadas pelo cliente Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Ploc055 de interface de rede | 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®Acéio: Todas as pecas | Servico de garantia apenas
(NIC) nohfltcoc;céo de zrro; ed Atualizacgio de firmware e | PO Pecas
eventos (dependendo da |} ¢ Gnteriores & Horario comercial normal
capacidade do sistema) tualizacs i o
alualizacao Resposta no préximo dia dtil
HBA Dual-Channel Ultra | 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
320° notificacdo de erros e N . para pecas
os (d dendo d Atualizacdo de firmware e
eventos (dependendo da | otu¢ onteriores & Horario comercial normal
capacidade do sistema) talizacs ) o
atualizacao Resposta no préximo dia il
Chaves diretoras’ 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos (dependendo da | em algumas pecas n&o podem ser solucionados
capacidade do sistema) remotamente ou por meio
do CSR°
Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia il
Outras chaves comutadas | 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
e de infra-estrutura notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos (dependendo da | em algumas pecas n&o podem ser solucionados
capacidade do sistema) remotamente ou por meio
do CSR°
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia il
Chave SAS 1 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Substituicéio da Servico de garantia no local
notificacdo de erros e unidade inteira para eventos de servico que
eventos (dependendo da o : n&o podem ser solucionados
; i Atualizacéo de firmware e .
capacidade do sistema) . . remotamente ou por meio
tarefas anteriores & do CSR®
atualizagdo ©
Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Chaves diretoras® 2 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos (dependendo da | em algumas pecas n&o podem ser solucionados
capacidade do sistema) R : remotamente ou por meio
Atualizagdo de firmware e do CSR®
tarefas anteriores & ©
atualizagdo Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préximo dia otil
Chave comutada MDS 2 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local

9222i

notificacdo de erros e
eventos (dependendo da
capacidade do sistema)

algumas pecas e obrigatério
em algumas pecas

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores &
atualizagéo

para eventos de servico que
n&o podem ser solucionados
remotamente ou por meio

do CSR®

Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dig, 7 dias por semana,
com resposta no local no
proximo dia otil
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Tabela 4 Produtos de rede de armazenamento (continuou)

Descricéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéio Método de Entrega do
garantia | suporte' realizadas pelo cliente? Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Chaves de criptografia 2 ano Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
(nivel empresarial) notificacéo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos (dependendo da | em algumas pecas ndo podem ser solucionados
capacidade do sistema) | A1 1o s de fi remotamente ou por meio
valizacgo de firmware e | - " ~cpe

tarefas anteriores &
atualizagdo Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dig, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préoximo dia otil

Adaptadores de 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
barramento do host (HBA) notificacdo de erros e Atvalizacéo de fi para pegas
tos (dependendo da valizacdo de firmware e o .
even P tarefas anteriores & Horario comercial normal

capacidade do sistema] atualizaggo Resposta no préximo dia dtil

Para tirar o méximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestag&o
de servicos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagdo. Para alguns produtos, isso pode exigir
a compra dos servicos HP de instalagéo.

Para obter detalhes, consulte "Responsabilidades do Cliente" (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).
Para obter detalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pagina 7) e “Servico de garantia apenas para pecas” (pagina

6).

Os tempos de resposta baseiam-se nos horérios de expediente praticados no local. Salvo indicagdo em contrario, os tfempos de
resposta s&o contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario
mutuamente aceitavel para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo com determinadas condi¢&es do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento usual, o tempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o tempo de resposta
na sua regido.

A duragdo da garantia ndo depende da garantia do sistema.

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituigéio de pegas cujo defeito seja confirmado nos
testes de diagndstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

informagées, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).
Aplica-se a nomeros do produto terminados em A.
Aplica-se a nomeros do produto terminados em B.


http://www.hp.com/go/csrparts

Tabela 5 Unidades de fita e carregadores autométicos

Descricdio do produto

Periodo de

Monitoramento remoto e

Tarefas de manutencéo

Método de Entrega do

notificacéo de erros e
eventos (dependendo da
capacidade do sistema)

unidade inteira

Atualizacéo de firmware e
tarefas anteriores &
atualizagéo

garantia | suporte realizadas pelo cliente Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
DAT 24 USB® 1 ano N/D CSR®Acédo: Substituicao da | Servico de garantia apenas
unidade inteira para pegas
Atualizacao de firmware e | Hordrio comercial normal
farefas anteriores a Resposta no préximo dia dtil
atualizagéo
Carregadores autométicos | 1 ano N/D CSR®: Substituicéio da Servico de garantia apenas
de fita DAT 72x10 1U unidade inteira para pegas
Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
’rarefgs anteriores G Resposta no préximo dia otil
atualizagéo
Carregadores automdticos | 1 ano N/D CSR®: Substituicgo da Servico de garantia apenas
de fita 1/8 unidade inteira para pegas
Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
farefas anteriores & Resposta no préximo dia il
atualizag&o
Carregadores autométicos | 1 ano Gerenciamento baseado | CSR®: Todas as pecas Servico de garantia apenas
de fita 1/8 G2 na Web e monitoramento o ' para pegas
: Atualizacéo de firmware e
remolto tarefas anteriores & Horario comercial normal
atualizaggo Resposta no préximo dia dtil
DAT 24 SCSP° 3 anos N/D CSR®: Substituicao da Servico de garantia apenas
unidade inteira para pecas
Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
torefgs anteriores a Resposta no préximo dia otil
atualizacéo
Unidades DAT 40, 72, 3 anos N/D CSR®: Substituicéio da Servico de garantia apenas
160 e 320 °° unidade inteira para pecas
Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
farefas anteriores a Resposta no préximo dia dtil
atualizagéo
Unidades DLT, VS, DDS, 3 anos N/D CSR®: Substituicaio da Servico de garantia apenas
SDIT e LTO/Ultrium® unidade inteira para pegas
Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
farequ anteriores & Resposta no préximo dia il
atualizagéo
Kits para montagem em | 3 anos N/D CSR®: Substituicgo da Servico de garantia apenas
rack de 1U e 3U HP unidade inteira para pecas
StorageWorks Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
*Grefcfs anteriores a Resposta no préximo dia otil
atualizacéo
Laminas de fita Ultrium® 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Substituicéio da Servico de garantia apenas

para pecas
Hordario comercial normal

Resposta no préximo dia otil
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Para tirar o méximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestagéo
de servigos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagéo. Para alguns produtos, isso pode exigir
a compra dos servicos HP de instalagao.

Para obter detalhes, consulte “Responsabilidades do Cliente” (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).
Para obter detalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pagina 7) e “Servico de garantia apenas para pecas” (pagina

6).

Os tempos de resposta baseiam-se nos horérios de expediente praticados no local. Salvo indicagdo em contrdrio, os tempos de
resposta séo contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario
mutuamente aceitavel para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforco comercialmente razodvel. Em alguns paises e de acordo com determinadas condigées do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento usual, o tempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o tempo de resposta
na sua regido.

As unidades de fita embutidas em um servidor HP n&o adotam a garantia de servidores.

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituicio de pegas cujo defeito seja confirmado nos
testes de diagndstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

informagdes, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).


http://www.hp.com/go/csrparts

Tabela 6 Produtos de bibliotecas de fitas, fita virtual e backup em disco

Descricdio do produto

Periodo de

Monitoramento remoto e

Tarefas de manutencéo

Método de Entrega do

garantia | suporte realizadas pelo cliente Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Fitotecas MSL2024 e 1 ano Gerenciamento baseado CSRSAc;Go: Todas as pecas | Servico de garantia apenas
MSL4048 na Web e monitoramento N ! para pegas
; Atualizacéo de firmware e
remoto tarefas anteriores & Hordrio comercial normal
atualizaggo Resposta no préximo dia dtil
VLS 1000i¢ 1 ano Gerenciamento baseado | CSR’: Todas as pecas Servico de garantia apenas
na V\{eb e monitoramento Atualizacgo de firmware e para pegas
remoto tarefas anteriores a Horério comercial normal
atualizaggo Resposta no préximo dia otil
Sistemas de bockug) D2D |1 ano Gerenciamento baseado | CSR>: Disponivel em Servico de garantia no local
da série 4000i/fc na Web e monitoramento | algumas pecas e obrigatério | para eventos de servigo que
remoto em algumas pecas n&o podem ser solucionados
o . remotamente ou por meio
Atualizacdo de firmware e 5
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizacéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Dispositivo de 1 ano N/D CSR: Substituicao da Servico de garantia apenas
armazenamento principal unidade inteira para pegas
SKM Atualizacdo de firmware e | Hordrio comercial normal
farefas anteriores & Resposta no préximo dia dtil
atualizagéo
Fitotecas MSL8048 e 1 ano Gerenciamento baseado | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
MSL8096 na Web e monitoramento | algumas pegas e obrigatério | para eventos de servigo que
remoto em algumas pecas n&o podem ser solucionados
o . remotamente ou por meio
Atualizagdo de firmware e 5
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Fitotecas: ESl-e, EML, 1 ano ESl-e e EML apresentam | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
MSL6000 SNMP e SMI-S para algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
monitoramento remoto. em algumas pecas n&o podem ser solucionados
MSL 6000 apresenta um | Atualizagdo de firmware e (rjlemgtsakrgente ou por meto
recurso de gerenciamento | tarefas anteriores & ©
remoto baseado na Web. | atualizacéo Horério comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Sistemas de backup das | 1 ano Gerenciamento baseado | CSR>: Disponivel em Servico de garantia apenas
séries D2D 210, 120, na Web e monitoramento | algumas pegas e obrigatério | para pecas
130, 2500i remoto em algumas pecas Horario comercial normal
Atualizagéio de firmware e Resposta no préximo dia il
tarefas anteriores &
atualizacéo
EVA Gateway de 1 ano Gerenciamento baseado | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local

biblioteca de fita virtual da
série VLS 3xx/ 12xxx’

na Web e monitoramento
remoto

algumas pegas e obrigatério
em algumas pecas

Atualizacdo de firmware e
tarefas anteriores a
atualizacéo

para eventos de servico que
n&o podem ser solucionados
remotamente ou por meio

do CSR®

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil
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Tabela 6 Produtos de bibliotecas de fitas, fita virtual e backup em disco (continuou)

Descricéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéio Método de Entrega do
garantia | suporte' realizadas pelo cliente? Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Biblioteca de fita virtual da | T ano Gerenciamento baseado | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
série VLS 6xxx/9xxx® na Web e monitoramento | algumas pecas e obrigatério | para eventos de servigo que
remoto em algumas pecas n&o podem ser solucionados
o . remotamente ou por meio
Atualizacéo de firmware e 5
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizacéo Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil

Sistema de backup de 1 ano N/D CSR: Disponivel em Servico de garantia no local
disco removivel interno e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
externo RDX160, RDX320, em algumas pegas n&o podem ser solucionados
RDX500 e RDX750° N : remotamente ou por meio
Atualizacéo de firmware e do CSR5
Midia RDX tarefas anteriores & ©
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia il
Matriz de fitas 5300 3 anos N/D CSR>: Disponivel em Servico de garantia no local
algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
em algumas pecas n&o podem ser solucionados
- . remotamente ou por meio
Atualizacéo de firmware e 5
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizacéio Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil
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Para tirar o méximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestagéo
de servigos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagdo. Para alguns produtos, isso pode exigir
a compra dos servicos HP de instalacao.

Para obter detalhes, consulte “Responsabilidades do Cliente” (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo proprio cliente” (pagina 6).
Para obter detalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pagina 7) e “Servico de garantia apenas para pegas” (pagina

6).

Os tempos de resposta baseiam-se nos horérios de expediente praticados no local. Salvo indicagdo em contrario, os tempos de
resposta séo contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario
mutuamente aceitavel para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforco comercialmente razoével. Em alguns paises e de acordo com determinadas condi¢ées do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento usual, o tempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servigo local da HP para obter informagées sobre o tempo de resposta
na sua regido.

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituigéio de pegas cujo defeito seja confirmado nos
testes de diagndstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http://www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

informagées, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).
A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte “Unidades de disco e acessérios” (pagina 14).
Para obter detalhes sobre os servicos incluidos no pacote deste produto, verifique as especificacées do produto em http://

www.hp.com.


http://www.hp.com/go/csrparts
http://www.hp.com
http://www.hp.com

Tabela 7 Outros Disk Storage Systems

Descricdio do produto

Periodo de

Monitoramento remoto e

Tarefas de manutencéo

Método de Entrega do

garantia | suporte realizadas pelo cliente Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
Subsistema de discos 1 ano Monitoramento remoto e | CSR>Acéo: Disponivel em | Servico de garantia no local
DS2120° notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos (dependendo da | em algumas pecas n&@o podem ser solucionados
capacidade do sistema) o : remotamente ou por meio
Atualizacéo de firmware e 5
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizacéio Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
NAS - 500s, $1000° 1 ano N/D CSR: Disponivel em Servico de garantia no local
algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
em algumas pecas n&o podem ser solucionados
remotamente ou por meio
do CSR®
Horério comercial normal
Resposta no préximo dia otil
HP LeftHand P4300 1 ano Monitoramento remoto e | CSR>: Todas as pecas Servico de garantia no local
Storage System notificacdo de erros e para eventos de servico que
HP StorageWorks P4300 eventos (dependendo da n&o podem ser solucionados
G2 Storage Svstem capacidade do sistema) remotamente ou por meio
9¢ =¥ do CSR®
HP LeftHand P4500 ) )
Storage System Horério comercial normal
HP StorageWorks P4500 Resposta no préximo dia otil
G2 Storage System
Sistema de discos 2 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
DS2500° notificacdo de erros e algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
eventos (dependendo da | em algumas pecas n&o podem ser solucionados
capacidade do sistema) N : remotamente ou por meio
Atualizacéo de firmware e 5
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizagdo Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dig, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préoximo dia otil
Servicos de arquivos HP | 2 anos N/D CSR”: Disponivel em Servico de garantia no local
StorageWorks 4400 NAS algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
expansivel® em algumas pecas n&o podem ser solucionados
Atualizagdo de firmware e remotorgente ou por meto
. R do CSR
tarefas anteriores &
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
Plataforma de servicos de | 2 anos Limitado via software de | Nenhum Servico de Garantia no

virtualizagdo SAN (SVSP,
SAN Virtualization Services
Platform) HP
StorageWorks®

terceiros

Local

Resposta remota dentro de
4 horas, disponivel 24 horas
por dig, 7 dias por semana,
com resposta no local no
préximo dia otil
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Tabela 7 Outros Disk Storage Systems (continuou)

9100°

algumas pecas e obrigatério
em algumas pecas

Atualizagdo de firmware e
tarefas anteriores &
atualizagéo

Descricéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéo Meiodo de Entrega do
garantia | suporte' realizadas pelo cliente? Servico® Dlsponlbllldade e
Incluir Tempo de Resposta®
HP StorageWorks 3 anos N/D CSR>: Disponivel em Servico de garantia no local
Enterprise File Serwces algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
Clustered Gateway® em algumas pecas n&o podem ser solucionados
Atualizagdo de firmware e remofamente ou por meio
. R do CSR®
tarefas anteriores &
atualizacéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
E5000 Messaging System | 3 anos Monitoramento remoto e | CSR>: Disponivel em Servico de garantia no local
notificacdo de eventos algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
relacionados aos em algumas pecas ndo podem ser solucionados
servidores blade Atualizacdo de fi remotamente ou por meio
T tearados valizacdo de firmware e | /" ~cps
ineg tarefas anteriores &
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia il
HP StorageWorks X9300 |3 anos N/D CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
Network Storoge algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
Gateway® em algumas pecas n&o podem ser solucionados
- . remotc:mente ou por meio
Atualizacéo de firmware e
. R do CSR®
tarefas anteriores &
atualizacéio Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
HP StorageWorks X9320 |3 anos N/D CSR: Disponivel em Servico de garantia no local
Network Storage System6 algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
/ em algumas pecas n&o podem ser solucionados
o . remotomente ou por meio
Atualizacéo de firmware e
. N do CSR®
tarefas anteriores &
atualizagéo Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
HP StorageWorks X9720 3 anos N/D CSR®: Disponivel em Servico de garantia no local
Neiwork Storage System® algumas pecas e obrigatério | para eventos de servico que
em algumas pecas n&o podem ser solucionados
- . remotc:mente ou por meio
Atualizacéo de firmware e
. R do CSR®
tarefas anteriores &
atualizacéio Hordrio comercial normal
Resposta no préximo dia otil
HP Extreme Data Storage | 3 anos N/D CSR®: Disponivel em Primeiro ano: Servico de

garantia no local para
eventos de servico que n&o
podem ser solucionados
remotomente ou por meio

do CSR®

Segundo e terceiro ano:
Servico de garantia apenas
para pegas

Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia 0fil
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Tabela 7 Outros Disk Storage Systems (continuou)

SAN Solution

HP StorageWorks P4300
G2 Starter SAN Solution

HP LeftHand P4500
Virtualization SAN Solution

HP StorageWorks P4500
G2 Virtualization SAN
Solution

HP LeftHand P4500
Multi-site SAN Solution

HP StorageWorks P4500
G2 Multisite SAN Solution

HP StorageWorks P4500
G2 60TB MDL SAS
Scalable Capacity SAN
Solution

notificacdo de erros e
eventos (dependendo da
capacidade do sistema)

Descricéio do produto Periodo de | Monitoramento remoto e | Tarefas de manutencéio Método de Entrega do
garantia | suporte' realizadas pelo cliente? Servico® Disponibilidade e
Incluir Tempo de Resposta®
HP StorageWorks 3 anos Monitoramento remoto e | CSR®: Todas as pegas Servico de garantia apenas
D2200sb Storage Blade notificacdo de erros e Atualizacdo de fi para pecas
tos (dependendo da valizacéo de firmware e " .
evenios ldspende tarefas anteriores & Hordrio comercial normal
capacidade do sistema) tualizacs i )
aiualizacao Resposta no préximo dia il
Acelerador 10 para 3 anos Monitoramento remoto e | CSR”: Todas as pecas Servico de garantia apenas
BladeSystem cClass notificacdo de erros e o . para pecas
o5 (d dendo d Atualizagdo de firmware e
evenios (depen €ndo Ga 144 efas anteriores & Horério comercial normal
capacidade do sistema) talizacs ) o
atualizacao Resposta no préximo dia otil
HP LeftHand P4300 Starter | 3 anos® Monitoramento remoto e | CSR”: Todas as pecas Servico de garantia no local

para eventos de servico que
n&o podem ser solucionados
remotamente ou por meio

do CSR®
Hordrio comercial normal

Resposta no préximo dia otil

1 Para tirar o maximo proveito das solugdes de monitoramento remoto e suporte, e para maximizar a experiéncia de prestag&o

de servigos, a HP recomenda que vocé habilite esses recursos no momento da instalagdo. Para alguns produtos, isso pode exigir

a compra dos servicos HP de instalagéo.

2 Para obter detalhes, consulte “Responsabilidades do Cliente” (pagina 5) e “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (péagina 6).

3 Para obter defalhes, consulte “Servico de garantia no local” (pagina 7) e “Servico de garantia apenas para pecas” (pagina

Os tempos de resposta baseiam-se nos horérios de expediente praticados no local. Salvo indicagdo em contrdrio, os tempos de
resposta s&o contados do momento em que o cliente entra em contato até o momento em que a HP estabelece um horario
mutuamente aceitavel para a assisténcia ou inicia de fato a assisténcia ou o diagnéstico remoto. O tempo de resposta baseia-se
em um esforco comercialmente razoével. Em alguns paises e de acordo com determinadas condi¢&es do fornecedor, o tempo
de resposta pode variar. Se o cliente estiver fora da drea de atendimento usual, o tempo de resposta poderd ser maior ou poderd
haver um custo adicional. Entre em contato com a rede de servico local da HP para obter informacées sobre o tempo de resposta

O reparo feito pelo cliente inclui assisténcia remota por telefone com substituigéio de pegas cujo defeito seja confirmado nos
www.hp.com/go/csrparts. Para obter mais

testes de diagnéstico. Para obter detalhes sobre o componente CSR, consulte http:
informagées, veja “Reparacéo feita pelo préprio cliente” (pagina 6).

A garantia da unidade de disco pode variar. Para detalhes, consulte “Unidades de disco e acessérios” (pagina 14).

Para obter detalhes sobre os servicos incluidos no pacote deste produto, verifique as especificacées do produto em http://

6).
4

na sua regido.
5
6
7

www.hp.com.
8

A garantia do fabricante oferece um ano de manutengéo de hardware. Um contrato de manutengéo do HP Services, incluido
na compra do sistema de armazenamento, inclui manutengdo de hardware no segundo e terceiro ano.
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Garantia limitada de software

EXCEPTO COMO O QUE FOI FORNECIDO NO CONTRATO DE LICENCA DO PROGRAMA OU
NA LICENCA DE SOFTWARE APLICAVEL PARA O UTILIZADOR FINAL, OU CASO TENHA SIDO
FORNECIDO DE OUTRA FORMA DE ACORDO COM A LEI LOCAL, PRODUTOS DE SOFTWARE,
INCLUINDO QUAISQUER PRODUTOS DE SOFTWARE, FREEWARE (como definido abaixo) OU
O SISTEMA OPERACIONAL PRE-INSTALADO PELA HP SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO” E
COM TODAS AS FALHAS, E A HP FICA, POR ESTE MEIO, ISENTA TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS E CONDICOES, SEJAM ELAS EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A GARANTIAS DE TITULO E DE NAO-INFRACAQ,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS, DEVERES OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, DE
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO E DE AUSENCIA DE VIRUS. Alguns
estados/jurisdicdes n&o permitem a excluséo de garantias limitadas ou limitacdes sobre o periodo
de durag@o das garantias implicitas; portanto, a isengdo supramencionada falvez ndo se aplique
totalmente ao seu caso. NA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HP OU OS SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS
POR QUAISQUER DANQOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS DE
QUALQUER FORMA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, DANQOS POR LUCROS CESSANTES
OU PERDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS OU OUTRAS, POR INTERRUPCAO DOS
NEGOCIOS, POR DANQOS PESSOAIS, POR PERDA DE PRIVACIDADE DECORRENTES OU QUE
DE QUALQUER MANEIRA ESTEJAM RELACIONADAS AO USO OU A IMPOSSIBILIDADE DE
USAR O PRODUTO DE SOFTWARE, MESMO SE A HP OU QUALQUER FORNECEDOR TENHA
SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E MESMO QUE A SOLUCAO NAO
ALCANCE O SEU PROPOSITO ESSENCIAL. Alguns estados/jurisdicdes ndo permitem a exclus&o
ou a limitacdo de danos incidentais ou conseqiienciais; portanto, a limitacdo ou a excluséo
supramencionada talvez n&o se aplique ao seu caso.

As Unicas obrigacées de garantia da HP, em relagéio ao software distribuido pela HP com a marca
HP, sdo definidas na licenca de usudrio final ou no contrato de licenca do programa fornecidos
com o software. Se, no prazo de noventa (90) dias a partir da aquisigéo, for comprovado que a
unidade removivel em que a HP distribui o software apresenta defeito de material ou de
acabamento, o seu Unico recurso serd devolver a unidade removivel & HP para substituicdo. Para
obter informagdes sobre unidades removiveis virgens, consulte o seguinte site da Web: http://
h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101.

E sua responsabilidade entrar em contato com outros fabricantes ou fornecedores n&o-HP para
obter a sua assisténcia de garantia.

Sistemas operacionais e aplicativos freeware

A HP néo presta assisténcia para software sob licenca pablica por terceiros, incluindo sistemas
operacionais ou aplicativos (“Freeware”). A assisténcia a freeware fornecido com Produtos de
Hardware da HP ¢ dada pelos fornecedores do freeware. Consulte as declaracées de assisténcia

do sistema operacional ou outros aplicativos freeware incluidos com os seus Produtos de Hardware
da HP.

Assisténcia de configuracéo inicial
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Uma assisténcia telefénica ou eletrénica para a configuragéo inicial é oferecida pela HP durante
noventa (90) dias a contar da data de aquisicao. Consulte “Contactar a HP” para obter recursos
on-line e suporte telefénico.

A assisténcia inclui:
e Responder perguntas referentes & instalacdo (como fazer, primeiros passos e pré-requisitos).

o Configurar software e opgdes fornecidas ou adquiridas com os Produtos de Hardware da
HP (como fazer e primeiros passos).


http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

Interpretar mensagens de erro do sistema.

Isolar problemas do sistema.

Obter informagdes de pacote de assisténcia atualizagdes de software adquiridos ou fornecidos
com os Produtos de Hardware da HP.

A assisténcia NAO inclui ajuda com:

Geragdo ou diagnéstico de programas ou cédigos-fonte gerados pelo usuério.

Instalacdo de produtos n&o-HP.

Otimizacdo do sistema, personalizac&o e configuracdo de rede.

Contatar a HP

Se o seu produto apresentar defeito durante o Periodo de Garantia Limitada e se as instrucdes
contidas na documentac&o do produto n&o solucionarem o problema, vocé poderd obter assisténcia
das seguintes maneiras:

Localizar o prestador de assisténcia da HP mais préximo no site da HP na Web: http://
www.hp.com/support

Entrar em contato com o prestador de assisténcia da HP mais préximo e ter todas as seguintes
informagées disponiveis antes de ligar:

o

o

o

Numero de série, nome do modelo e nimero do modelo do produto
Mensagens de erro aplicaveis

Opcdes adicionais

Sistema operacional

Hardware ou software de terceiros

Questdes detalhadas

Contatara HP 25


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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